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Enquadramento

O CASTIIS orienta a sua atividade através de padres de conduta responséveis, rigorosos, exigentes e igualitarios.

O Cédigo de Conduta constitui-se como um elemento de autorregulacio que fixa e sistematiza os principios e as regras
de natureza comportamental que devem ser observadas no exercicio de toda a atividade da CASTIIS

Tem, ainda, como objetivo sensibilizar para a implementagdo e cumprimentos dos direitos e obrigagGes que decorrem
da entrada em vigor Regulamento Gera! de Proteg8o de Dados (RGPD).

Ambito de Aplicagdo

O presente Cédigo de Conduta estabelece as normas, principios e critérios orientadores da conduta e aplica-se a todos
0s membros dos Org&os Sociais, Colaboradores (permanentes ou eventuais), Clientes do CASTIIS, parceiros e outras
pessoas e/ou entidades que participem nas suas atividades.

FINALIDADES

Consideram-se as seguintes linhas de ag8o:

»  Respeito pela vida, bem-estar, salde e seguranga das pessoas e coisas;

¢ Defesa e protegdo dos Direitos Humanos;

» Desenvolvimento de uma atuac&o responsével, tendo presente a qualidade de vida e bem-estar de todos com
quem o CASTIIS se relacione, mas também a redugéo de impactos negativos de sua atividade na comunidade
e meio ambiente;

e Cumprimento e respeito pela Lei;

e Defesa e protegdo dos direitos fundamentais no que diz respeito ao trabalho, sobretudo a liberdade de
associagdo e o direito a negociagéo coletiva, a extingdo da discriminacfio na contratacio e no trabalho, além da
condenacdo da exploragdo do trabalho forgado e infantil;

¢ Defesa e preservagdo sustentdvel do meio ambiente;

e Combate & corrupcéo.

COMPORTAMENTOS DE BOA CONDUTA

Os colaboradores do CASTIIS (colaboradores permanentes, temporarios ou eventuais) devem:

o Desempenhar a respetiva atividade de acordo com o presente Codigo de Conduta, incentivando e promovendo
0 seu cumprimento;

o Exercer as suas as fungBes com competéncia e diligéncia, mantendo uma atitude digna, leal, honesta e de
colaboragdo mutua;

o Evitar conflitos e dirimir conflitos;

e Denunciar quaisquer praticas ilegais, lesivas ou desleais as entidades competentes;

s Defender os interesses do CASTIIS, tendo em vista a preservacio do bom nome, imagem e a prossecucdo da
sua atividade;

*  Assumir a responsabilidade pela sua atuagéo ou da equipa que liderar, comunicando, se necessario, ao superior
hierarquico, quaisquer factos que justifiquem a adocfo de medidas que visem evitar ou minimizar eventuais
efeitos negativos;

e N&o usar informacdo confidencial em seu beneficio ou de terceiro, para fins ilicitos, impedindo o acesso
indevido e ndo autorizado a informac&o confidencial que esteja na sua posse;

¢ Guardar lealdade e respeitar a confidencialidade das informacBes obtidas no exercicio da sua atividade,
incluindo informacdes relativas a clientes, contrapartes e terceiros envolvidos;

¢ Agir com responsabilidade social, defender os direitos humanos e a protecdo de direitos fundamentais.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALS

1. IGUALDADE

Tendo em vista a aplicacdio e o empenhamento de todos no cumprimento dos Principios e regras atras referidas, deve
ser promovida a diversidade e respeito pela igualdade de tratamento, através de uma politica de n&o discriminacdo.
Para tanto, é proibido a adogdo de qualquer comportamento discriminatério fundado no sexo, raca, cor, lingua, religido,

opinides politicas ou outras, a origem nacional ou social.

2. DIREITOS INDIVIDUAIS
Os direitos individuais serdo respeitados, por todos, tendo em vista a criacdo de um ambiente de trabalho harmonioso.
Para tanto, nfo serfo admitidos comportamentos que possam originar conflitos, gerar hostilidades ou quaisquer formas

de intimidac8o ou assédio,

3. PRIVACIDADE

De forma a desenvolver relacdes alicercadas na confianga muitua indispensavel & manutengdo de qualquer relagdo de
trabalho, comercial ou outra, serd respeitada a privacidade dos colaboradores e quaisquer pessoas com quem o
CASTIIS se relacione.

Para tanto, apenas serd tratada informagcdo indispensavel 3 execucdo de contratos ou cumprimento da Lei, tomando as

medidas de seguranca necessarias para prevenir a sua utilizacdo indevida ou violagéo.

Privacidade: comunicacbes eletrénicas
o Quaisquer comunicagdes eletrénicas devem ser de natureza profissional, abrangendo as comunicagbes
recebidas e enviadas.
e O CASTIIS poderd monitorizar os e-mails acima referidos por quest8es de qualidade de prestagdo do servigo.
e Os e-mails ndo poderdo ser usados para fins diversos do acima referido, sem prévia autorizacdo do superior
hierarquico.

o As comunicacBes eletronicas deverdo conter uma linguagem adequada e contedo apropriado.

o O CASTIIS ndo proibe a identificagdo do nome da mesma pelo colaborador em pdginas eletronicas cujo
contetido ndo prejudique o bom nome da CASTIIS.

o Fica proibida a divulgagéo, sob qualquer forma de informacéo confidencial, nomeadamente a identificagéo de
qualquer nome de cliente, parceiro, entidades com quem o CASTIIS se relacione, negdcios ou segredos.

« Em caso de divida o colaborador devera consultar o respetivo superior hierdrquico.

» N30 é permitido o uso de redes sociais para comunicar com clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou

outras entidades.

POLITICA DE PRIVACIDADE

o O CASTIIS cumprird e garantird o cumprimento da legislacdo vigente em matéria de protegdo de dados
pessoais, disponibilizando informacdo nomeadamente quanto aos dados recolhidos, forma de recolha,
finalidade, tempo de conservagdo, direito e modo de acesso e alterag8o e medidas de protegéo.

o O CASTIIS desenvolverd todos os esforcos para implementar e ser cumprido o disposto no Regulamento Geral
de Proteco de Dados (RGPD), relativo & protecdo dos dados pessoais (informagéo relativa a uma pessoa
singular identificar ou identificdvel) das Pessoas Sujeitas e de todas as demais Pessoas Singulares cujos dados
pessoais 0 CASTIIS tenha acesso/trate.

e Em virtude de se tratar de um Regulamento comunitério, & de aplicacio direta em todos os Estados Membros,

garantindo, deste modo, uma harmonizacgo legisiativa ao nivel da protecéo de dados e respetiva circulagdo.

PAG. 4 /8




PiclBE

Cédigo de Conduta | CASTIIS g & SE?%*S

e O CASTIIS tem um cd6digo de boas praticas que visa orientar a implementac8o e cumprimento dos direitos e
obrigagbes previsto no RGPD.

¢ S8o proibidas quaisquer ingeréncias arbitrdrias, nomeadamente, aquelas relacionadas com a familia,
orientacBes afetivas e sexuals, estado de salide e opcBes politicas e religiosas das Pessoas Sujeitas.

4. RESPONSABILIDADE EM FUNC6ES DE CHEFIA
Qualquer colaborador com fungdes de chefia deve servir de exemplo, promovendo um ambiente de trabalho agradavel.

5. SEGURANCA
O CASTIIS garantira o exercicio da atividade dos seus colaboradores em condicSes de sequranca e saude, promovendo
ainda a conciliagdo da vida familiar com a vida profissional.

6. RESPONSABILIDADE

Todos os colaboradores assumirdo a responsabilidade pelas respetivas ag8es, procurando executar as suas fungdes com
zelo e diligéncia, tendo em vista o sucesso profissional de cada um e sucesso do CASTIIS.

Para tanto, as sugestdes, criticas e ideias dos colaboradores ser&o incentivados como forma de aperfeicoamento do
profissionalismo e desempenho dos colaboradores e dos procedimentos adotados no CASTIIS.

Sera igualmente incentivada a comunicacdo de erros, com o intuito de minimizar possiveis efeitos negativos.

7. PROPRIEDADE

A propriedade do CASTIIS serd preservada. Os colaboradores deverdo utilizar os bens da CASTIIS ou aqueles que
estejam sob o seu controlo no ambito da sua atividade de negécio, devendo também zelar pela sua boa conservacio e
contribuindo para uma gestdo eficiente dos mesmos.

Para tanto, ndo sera tolerado qualquer comportamento de apropriagio indevida ou utilizacdo para fim diverso de coisa
que seja propriedade do CASTIIS, sendo tal comportamento considerado abusivo e prejudicial & mesma.

8. TRANSPARENCIA

O desenvolvimento de relacBes implica que as decisBes sejam transparentes e compreensiveis, bem como controles e
investiga¢Bes, de forma a preservar a confianga e tratamento justo.

Para tanto, as decisGes deverdo ser tomadas de forma transparente e comunicadas aos interlocutores de maneira a
serem totalmente compreendidas pelos mesmos.

De igual forma, quaisquer controles e investigagBes levadas a cabo no CASTIIS, sem prejuizo do respeito pela
privacidade dos envolvidos, serdo conduzidas de forma transparente, aplicando-se as medidas adequadas e necessarias
a cada situagdo.

9. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E PROIBICAO DE ASSEDIO

Devera ser garantida a dignidade da pessoa, proibindo préticas discriminatérias e que atentem contra a dignidade
pessoal e profissional dos colaboradores.

Sé&o proibidos quaisquer comportamentos que infundadamente prejudiquem a imagem e reputacdo dos Colaboradores
bem como, quaisquer comportamentos que visem intimidag8o, discriminagiio, coacdo, ameaca e assédio moral ou
sexual sobre os Colaboradores.

E obrigatéria a dentincia aos Superiores Hierdrquicos de qualquer comportamento por parte de qualquer pessoa sujeita
que consubstancie uma situacdo de assédio, coagdo, intimidacdo, ameaga ou que, de qualquer forma, atente contra a
dignidade da pessoa.

Considerando que nos termos do artigo 299 do Cddigo do Trabalho, se entende por assédio “o comportamento
indesejado, nomeadamente baseado em fator de discriminag8o, praticado aquando do acesso ao emprego ou ho préprio
emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
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sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador”, s&o
expressamente proibidos os seguintes comportamentos suscetiveis de serem considerados como assédio no trabalho:

- Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é feito;

- Promover o isolamento social:

- Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicolbgica;

- Fazer recorrentes ameacas de despedimento;

- N&o atribuir quaisquer fungBes profissionais (viclagdo do direito 3 ocupacio efetiva do posto de trabalho);

- Estabelecer sistematicamente metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou prazos inexequiveis de cumprir;
- Atribuir sistematicamente funcBes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

- Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem identificar o autor das mesmas;

- Divulgar sistematicamente, rumores e comentarios maticiosos ou criticas reiteradas sobre trabalhadores;

- Dar sistematicamente instrugdes de trabatho confusas e imprecisas;

- Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem necessidade;

- Transferir o trabalhador de sector ou de local de trabalho com a clara intengdo de promover o seu isolamento;

- Falar constantemente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

- Criar sistematicamente situagBes objetivas de stress, de molde a provocar o descontrolo na conduta do trabalthador,

tais como: alteracBes ou transferéncias sistematicas de local de trabalho.

Regime de protecdo ao denunciante e testemunhas

. Serd garantido um regime especifico de protecdo para o denunciante e as testemunhas em procedimentos
relacionados com situacdes de assédio;

e Presume-se abusivo o despedimento ou outra sangdo aplicada alegadamente para punir uma infragdo, até um
ano apds a dentincia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade, nfo discriminac8o e assédio;

¢ E garantida a atribuigio de protecdo especial aos denunciantes e testemunhas em processos judiciais ou
contraordenacionais desencadeados por assédio, ndo podendo 0s mesmos ser sancionados disciplinarmente
salvo quando atuem com dolo;

o Os colaboradores do CASTIIS que denunciem o cometimento de infracdes ao presente Codigo, de que tiverem
conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, ndo podem, sob qualquer forma, ser

prejudicados, sendo-lhes assegurado o anonimato até & dedugdo de acusacdo.

Responsabilidade do empregador
O Empregador é responsavel pela reparagdo dos danos emergentes de doencas profissionais resultantes da
pratica de assédio, que serd fixada em regutamentacdo prépria, ficando esta indemnizagdo sub-rogada nos

direitos do trabalhador.

Comunicacio de queixas de assédio em contexto laboral

e Nos termos de regulamentagdo propria, serdo disponibilizados e divulgados pela Autoridade para as CondicBes
do Trabalho os enderegos eletrénicos proprios para recegdo de gueixas de assédio em contexto laboral;

o A prética de assédio pelo empregador ou por algum representante do mesmo, denunciada a Autoridade para as
CondigBes no Trabalho (ACT), figurard entre os exemplos de justa causa de resolugéo do contrato de trabalho
por parte do trabalhador.

10. CONCORRENCIA

A relacdo do CASTIIS com 0s seus parceiros seguerm os mesmaos principios descritos no presente Codigo de Conduta.
Seréd defendida uma concorréncia justa, ndo sendo permitidos quaisquer acordos ilicitos e conluios com o propésito de
restringir a concorréncia, garantindo a preservacgdo de segredos de negdcios e comerciais, protegendo-os contra o

acesso de terceiros.
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11. CORRUPCAO

Nenhum colaborador do CASTIIS poderd adotar um comportamento que seja considerado imoral, nomeadamente
recebendo ou dando pagamentos, gratificagdes ou outros beneficios de valor a funciondrios plblicos ou de outras
entidades com a inteng&o de obter vantagens ou influenciando negdcios.

Os comportamentos corruptos ndo serdo tolerados e serdo punidos em conformidade.

Para tanto, serdo promovidas formagdes, informag8es, esclarecimentos e controles de forma a prevenir, detetar e punir
comportamentos corruptos.

12, INTERESSES

O CASTIIS promoveré a conciliag§o da vida profissional com a vida privada, respeitando os interesses pessoais e a vida
privada dos seus colaboradores. No entanto, os interesses pessoais ndo podem pesar sobre tomadas de decisSes, os
quais podem colidir com os interesses comerciais do CASTIIS,

Para tanto, serdo evitadas situagdes em que interesses pessoais possam colidir com os interesses do CASTIIS ou dos
seus parceiros de negdcios, devendo ser expostos de forma a encontrar uma solugdo adequada,

Sdo, nomeadamente, considerados interesses -pessoais relevantes para este efeito, o recebimento de presentes,
gratificagBes e convites dos clientes e fornecedores do CASTIIS, o exercicio de atividade noutra CASTIIS e a detengédo
de participagGes sociais noutras entidades concorrentes do CASTIIS.

13. COMUNIDADE
O CASTIIS podera promover instituigBes, projetos ou eventos do setor das artes e cultura desporto, bem como a
participagdo dos seus colaboradores nestes, em prol da comunidade, incentivando o trabalho voluntario.

14. LIBERDADE DE EXPRESSAOQ
O CASTIIS promoverd e defenderd o direito de liberdade de expressdo, devendo ser claro que as manifestagbes de
opinides em publico em nome da Instituicdo ou sobre a mesma devem ser verdadeiras e ndo a prejudicar.

15. SEGURANCA DE SERVICOS E PRODUTOS

O CASTIIS defende a prestagdo de servigos e produtos com seguranga, apostando na qualificacio dos seus
colaboradores, formacéo e inovac8o. Para tanto, todos devem contribuir ativamente no aperfeicoamento das técnicas e
procedimentos de forma a garantir altos padrdes de seguranca nos servigos e produtos prestados pela Instituigdo.

CUMPRIMENTO E DIVULGACAO

e Os Colaboradores, Socios, Fornecedores, Parceiros e outras pessoas e/ou entidades devem cumprir o Codigo de
Conduta, cabendo aos superiores promover o seu cumprimento, divulgacéo e esclarecimento de dividas.

e O presente Cddigo de Conduta serd disponibilizado no website do CASTIIS.

e Todos os colaboradores do CASTIIS dever&o por escrito declarar que receberam, um exemplar do Cédigo de
Conduta e que se comprometem a cumprir o mesmo.

¢ No processo de admissdo dos Colaboradores deverd constar a declaracéo de conhecimento e aceitacdo das

normas vigentes no presente Codigo de Conduta.

Infragdo disciplinar e san¢bes

= Sempre que a entidade empregadora tome conhecimento da violacdo das disposigBes constantes do presente
Cédigo de Conduta procederd & abertura de um procedimento disciplinar, no prazo méximo de um ano, sem
prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que haja lugar;

» A Diregdo e os seus colaboradores denunciario quaisquer praticas irregulares de que tenham conhecimento,
prestando a devida colaboragdo em eventuais processos disciplinares ou de investigacdo criminal pelas
respetivas entidades competentes.

Pac.7/8




Cédigo de Conduta | CASTIIS Q&géé%%

ENTRADA EM VIGOR
1. O presente Cédigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacgdo pela Diregdo e a sua divulgacéo

a todos os Colaboradores e revoga a anterior versdo de 13 de setembro de 2017;

Tabela de Controlo de RevisOes

| ‘Data 1 Revisdo l o ~ " conteudo da reviséo A

! : ! . ! ; - . B ] .

13.07.2017 i 00 § Redacio do Codigo de Conduta para a prevengao e combate ao assédio sexual no trabatho

i 26.07.2018 | 01 } Revisio geral do documento (RGPD) ) ‘
Aprovacéo

Aprovado por (Presidente da Direcéo)

Data: Z2& [ G+  f 2oy 8
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